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SONUC VE DEGERLENDIRME

Rapor Doneminde Bir Onceki Déneme Kiyasla Gergeklestirilen Iyilestirmeler



BiRiM HAKKINDA BIiLGILER

Izmir Bakirgay Universitesi Basmn, Halkla Iliskiler ve Tamtim Koordinatdrliigi,
iiniversitemizin kamuoyu nezdinde dogru bir sekilde anlasilmasi ve tanitim g¢alismalarinin
koordineli bir bi¢imde gerceklestirilmesini saglamaktadir. Ayn1 zamanda kurum igi iletigim
faaliyetlerinin  etkin bir bi¢cimde yiriitiilmesini saglayarak kurumsal siireclerin
pekistirilmesinde de aktif rol oynamaktadir. Bunun yani sira iiniversite i¢inde ve digsinda tiim
etkinliklerin fotograf ve video ¢ekimleri ile bu goriintiilerin arsivlenmeleri birim tarafindan
gerceklestirilmektedir. Hem rektorliige bagli birimler hem de fakiilte ve meslek yiiksek
okullarinin gergeklestirmis olduklar1 faaliyetlerde kullanilan gorsellerin tasarlanmasinda
UBYS iizerinden gelen talepler dogrultusunda birimimiz hizmet saglamaktadir. Bununla
birlikte kurumsal e-postalarin hazirlanmasi, kurum i¢i ve kurum dis1 6l¢ekte bu e-postalarin

gonderimi de birim tarafindan gergeklestirilmektedir.

Universitemizin kurumsal iletisim calismalar1 dogrultusunda sosyal medya hesaplarinin
kontrolii de birimimiz tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda sosyal medya
postlarinin hazirlanmasi, kurumsal kimlige uygun olarak farkli mecralara uygun olarak
tasarimlarinin yapilmasi ve ilgili igeriklerin paylasiminin gerceklestirilmesi birim faaliyetleri
arasinda yer almaktadir. Ayrica birimimiz, halkla iligkiler faaliyetleri kapsaminda Teknofest,
iiniversite fuari, tanitim giinleri gibi organizasyonlara dahil olarak iiniversitemizin dogru bir

sekilde tanitilmasinda aktif bir rol oynamaktadir.



A. LIDERLIK, KALITE VE YONETISIM SISTEMI
A.l. Liderlik ve Kalite

Universite Basin Halkla iliskiler ve Tanitim Koordinatdrliigii’niin basarili bir ydnetisim
modeli gelistirerek idari yapisini etkin hale getirebilmesi icin bir dizi beceri ve 6zelligi
icinde barindirmasi 6nemlidir. Bu kapsamda ilgili bagliklarin gelistirilmesi i¢in birimde
one ¢ikan bazi1 durumlar su sekilde 6zetlenebilir:

[letisim Becerileri: Giiclii bir iletisim hem iiniversite hem de birim icin olmazsa olmaz
unsurlardan biridir. Bu noktada iiniversite temsiliyeti olarak agik ve etkili bir iletisim
tarzina sahip olunmasi gerekmektedir. Hem yazili hem sozli iletisim becerileri,
paydaglarla etkili bir sekilde iletisim kurmayi1 sagladigi i¢in liderligi yansitan bir
yaklagimi insa etmek adina agik ve net bir iletisim tarzinin birimce benimsenmesi s6z
konusudur.

Stratejik Planlama ve Vizyon: Koordinatorliigiin stratejik hedeflerinin belirlenmesi ve
uzun vadeli bir vizyon olusturulmasi i¢in {iniversite birimleriyle entegre bir bicimde
hareket etmesi 6nemlidir. Bu agidan Basin, Halkla Iliskiler ve Tanitim Koordinatdrliigii
dogru bir iletisimin kurulmasinda araci islevini saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu anlay1s
tiniversitenin  genel hedefleriyle uyumlu bir basin halkla iliskiler stratejisi
olusturulmasini da igcermektedir.

Kriz Yonetimi: Basm, Halkla iliskiler ve Tamtim Koordinatorliigi, olas1 kriz
durumlarina kars1 hazirlikli olmali ve etkili bir sekilde kriz yonetimi yapabilmelidir.
Burada birim olarak ani karar siire¢lerinde saglikli bir iletisim ortaminin yaratilmasinda
onemli bir rol iistlenmektedir.

Ekip Yonetimi: Farkl yeterliliklere sahip birim tiyelerine esit ve yetkinliklerine uygun
goren dagilimlarinin yapilarak kisisel gelisimlerine yonelik faaliyetlerde tam destek
saglanmaktadir.

Coziim Odaklihk: Basin, Halkla Iliskiler ve Tanitim Koordinatorliigii, mevcut ya da
potansiyel sorunlarla basa ¢ikma ve ¢oziim iliretme becerisini yonetebilme siirecini
gerektirmektedir. Bu acidan birim genel yapisi karsilasilan zorluklara kars1 proaktif bir
yaklasim benimsemeye ve ¢0ziim odakli olmaya yatkin bir anlayis1 i¢inde
barindirmaktadir.

Cesitlilik ve Dahililik: Universite ortam1 genellikle cesitli bir yapiya sahiptir. Birimin
buradaki misyonu ¢esitli bakis agilarina odaklanarak iist yonetim ile diger birimler
arasinda yapicit bir iletisimi aktif edip kapsayict bir ortamin olusturulmasim ve
farkliliklarin degerlendirilmesini desteklemektedir.

Kurumsal iliskiler Yonetimi: Universite, ¢esitli paydaslarla iliskiler kurar. Basin Halkla
lligskiler ve Tanitim Koordinatorliigii bu paydaslarla etkili bir sekilde iletisim
kurulmasinda ve kurumsal iligkilerin giiclendirilmesinde 6ncii rol oynamaktadir.

Teknoloji ve Medya Bilgisi: Basin halkla iligkiler birimi, dijital medya ve iletisim
teknolojilerini etkili bir sekilde kullanmalidir. Bu agidan alandaki teknolojik gelismeleri
takip etmek ve birimi bu agidan giincel tutmak {niversite i¢in faydali olabilecek
unsurlar1 kagirmamak adina 6n planda tutulan 6zellikler arasinda yer almaktadir.

Liderlik ve kalite kiiltiiriinlin igsellestirilmesi adma birim i¢i egitimler oldukca
Oonemlidir. Birim i¢i egitim, bir organizasyonun belirli bir birimi veya departmanindaki
caliganlara yonelik egitim programlaridir. Bu tiir egitimler, birim i¢indeki personelin



bilgi, beceri ve yeteneklerini artirmay1 amaglar. Birim i¢i egitimin 6nemi bir¢ok acidan
ortaya ¢ikar:

Personel Gelisimi: Birim i¢i egitim, ¢alisanlarin mesleki becerilerini ve bilgi diizeyini
artirir. Bu, personelin daha etkili ve verimli ¢alismasina, gérevlerini daha iyi yerine
getirmesine ve kariyer gelisimine katki saglar.

Yenilik ve Teknoloji Adaptasyonu: Teknolojik gelismeler ve sektorel yenilikler birim
icinde hizla gergeklesebilir. Birim i¢i egitim, ¢alisanlar1 yeni teknolojilerle ve giincel
uygulamalarla tanistirarak organizasyonun degisen ihtiyaglarina uyum saglamalarini
kolaylastirir.

Ekip Is Birligi ve Iletisim: Ekip ici egitimler, birim i¢indeki ¢alisanlarin birbirleriyle
daha iyi anlagmalarina, is birligi yapmalarina ve etkili iletisim kurmalarina yardimci
olur. Bu da birimin genel performansini artirmada 6nemlidir.

Motivasyon ve Baglilik: Calisanlar, kendilerine yatirim yapildigini hissettiklerinde daha
¢ok motive olurlar. Birim i¢i egitim, ¢alisanlara siirekli 6grenme ve gelisim firsatlari
sunarak, onlarin bagliligin artirabilir.

Hizli Degisimlere Adaptasyon: Universitenin iletisim ¢alismalarini gelistirmek adina
hizli degisimlere ayak uydurmak, birim ici egitim sayesinde daha kolay hale gelir.
Calisanlar, yeni is siiregleri, politikalar veya yonergeler hakkinda bilgi sahibi olabilirler.

Performans lyilestirmesi: Birim i¢i  egitim, calisanlarm  performansim
degerlendirmelerine ve kisisel gelisim hedeflerine ulagsmalarina yardimci olabilir. Bu,
birimin genel performansini artirabilir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1
Olgunluk Diizeyi:

(4) Birimin yOnetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Kanitlar

(4)A.1.1.1. Toplant1 Katilim Tutanaklar1

A.1.2. Liderlik
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltiiriiniin igsellestirilmesini
destekleyen etkin bir liderlik yaklagimi1 bulunmamaktadir.

Kanitlar



A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi
Olgunluk Diizeyi:
(1) Birimde degisim yonetimi bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.1.4. Ic¢ Kalite giivencesi mekanizmalari
Olgunluk Diizeyi:
(1) Birimin tanimlanmus bir i¢ kalite glivencesi sistemi bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Olgunluk Diizeyi:

(3) Birim tanimli stirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.

Kanitlar

(3)A.1.5.1. Koordinatorliik Giincellenmis Web Sayfasi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Basm, Halkla iliskiler ve Tanitim Koordinatérliigii'niin ana misyonu, izmir Bakircay
Universitesi’nin temel degerleri ve bilimsel ilkeleri ile uyumlu bir anlayis gelistirmek ve bu
dogrultuda {iniversitenin iletisim faaliyetlerini profesyonel bir sekilde yiiriitmektir.
Koordinatorliik, bu misyon c¢ergevesinde, iiniversitenin akademik basarilarini, bilimsel
caligmalar1 ve topluma katki saglayan faaliyetlerini en etkin bi¢cimde tanitmaya
odaklanmaktadir. Bunun yani sira, tiniversiteye bagl birimler ile 6grencilerin gerceklestirdigi
bilimsel, sosyokiiltiirel ve sportif faaliyetleri belirlenen hedef kitlelere dogru ve etkili bir sekilde
duyurmay1 Oncelikli gorevleri arasinda sayar. Bu calismalar, hem {niversitenin kurumsal

imajin1 gliglendirmeyi hem de toplumla daha gii¢lii bir bag kurmay1 hedeflemektedir.

Koordinatdrliigiin temel vizyonu, Izmir Bakircay Universitesi’nin sahip oldugu kurumsal
kimlik 6zelliklerini dogru, net ve anlasilir bir sekilde kamuoyuna aktararak, tiniversitenin ulusal
ve uluslararasi alanda koymus oldugu hedeflere ulagsmasini desteklemektir. Bu baglamda,
tiniversitenin egitimdeki Onciiliiglinli, arastirma ve gelistirme faaliyetlerindeki basarisini ve
toplumsal katkilarin1 goriiniir kilacak iletisim ve tanitim stratejileri gelistirilir. Koordinatorliik,
yalnizca mevcut basarilart tanitmakla kalmaz; ayn1 zamanda {iniversitenin degerlerini,
kiiltlirtinii ve vizyonunu genis kitlelere ulastirmay1 hedefler. Hem geleneksel medya hem de
dijital platformlar araciligiyla stirdiiriilen bu ¢alismalar, liniversitenin itibar1 ve taninirhigini



artirmaya yonelik uzun vadeli bir vizyon kapsaminda yiiriitiilmektedir. Izmir Bakircay
Universitesi’nin sahip oldugu kurumsal degerlerin siirdiiriilmesinde ve kamuoyu nezdinde
anlasilmasinda koordinatorliigiin 6nemli islevleri bulunmaktadir. Buradaki degerlerin
korunmasina yonelik caligmalarin {iniversitenin misyonu, kiiltiirii ve stratejik hedefleriyle
uyumlu olmalidir. Buna yonelik temel ¢alismalar igerisinde seffaflik, siirdiiriilebilirlik, iletisim
becerileri ve etik degerler 6n plana ¢ikmaktadir.

Gorev, yetki ve sorumluluklar, bir organizasyon ig¢indeki isleyisi diizenleyen, c¢alisanlarin
rollerini belirleyen ve is siireglerini yoneten temel kavramlardir. Universitenin tanitimini ve
kurumsal gorliniirligiinii artirmak amaciyla etkinlik organizasyonu, medya takibi, tanitim
materyalleri hazirlama, sosyal medya iletisimi ve is birligi gelistirme gibi ¢esitli gorevleri
yerine getiren stratejik bir birim olan koordinatorliigiin gorev, yetki ve sorumluluklart su
sekildedir:

« Universitemizin i¢ ve dis ortamlarda tanitimini yapmak, diger iiniversiteler ve kuruluslar ile

is birligini gelistirici etkinlikler diizenlemek.

« Universite tarafindan diizenlenen agilis, mezuniyet toreni, konferans, seminer, toplanti, senlik

vb. etkinliklerle ilgili faaliyetleri organize etmek ve duyurmak.

« Universitemiz birimlerinden gelen talepler dogrultusunda basmn duyurularini hazirlamak ve

duyurularin yapilmasini saglamak.

« Universitenin tanitim faaliyetleri kapsaminda fuarlara katilmak.

« Universitemiz ile ilgili faaliyetlerin goriintiilenmesini (fotograf ve kamera ¢ekimi) saglamak.
« Universiteyi tanitict malzemeleri (iiniversite tanitim kitabi, 6grenci el kitabi vb.) hazirlamak.
« Universite i¢i etkinlikler i¢in talep edilen baskilari almak.

* Resmi glinler, anma ve kutlamalar1 sosyal medya araciligiyla duyurmak.

* Protokol uygulamalarimi gergeklestirmek.

« Universitemize iliskin medya takibini yapmak ve Universitemize iliskin haberleri arsivlemek,

iiniversitemiz internet sayfasinda yaymlanmak.
* Rektorliik Makam tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Basin, Halkla Iligkiler ve Tanitim Koordinatdrliigii'niin amag ve hedefleri, iiniversitenin
iletisim stratejilerini belirlemek, kurumsal imajin1 giiclendirmek, paydaslarla etkilesimde
bulunmak ve genel olarak iiniversitenin toplumdaki algisini yonetmek seklinde organize

edilmektedir. Bu baglamda sekillenen bazi amag ve hedefler su sekildedir:



Amaclar

Kurumsal Imajm Giiglendirilmesi: Koordinatérlikk olarak temel amacimiz, izmir Bakircay
Universitesi’nin olumlu ve gii¢lii bir kurumsal imajin1 olusturmak ve bu imaji siirdiirmektir. Bu
dogrultuda, kurumsal kimlige uygun iletisim stratejileri gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.
Ozellikle sosyal medya gibi cagdas iletisim araclarmin aktif ve etkili bir sekilde kullanilmast,
hedef kitlelerle etkilesimin artirilmasi ve bu stiregte farkli veri analizlerinden yararlanilmasi bu

amaca yoOnelik ytriitiilen 6nemli ¢caligmalardir.

Halkla Iliskiler Yonetimi: Universitenin i¢ ve dis paydaslariyla olan iliskilerini giiclendirmek
ve bu etkilesimden dogan toplumsal destegi artirmak, halkla iliskiler yonetiminin temel odak
noktalaridir. Koordinatorliik, 6grenciler, akademik ve idari personel, veliler, yerel topluluklar
ve diger paydaglarla saglikli iletisim kanallar1 kurarak tiim tiniversite faaliyetlerinin igine
entegre olmaktadir. Bu siirecte iletisim stratejileri gelistirilmekte ve bu stratejiler, liniversite
genelinde uygulamaya konulmaktadir.

Universitenin Basarilarini1 Tanitmak: Universitenin akademik basarilari, ulusal ve uluslararasi
diizeyde ylriittigli arastirma faaliyetleri, sosyal sorumluluk projeleri ve diger Onemli
etkinlikleri genis kitlelere tanitilmaktadir. Koordinatorliikk, bu tiir basar1 hikayelerini
kamuoyuna dogru ve etkili bir sekilde aktararak {iniversitenin bilinirligini artirmak ve toplumsal

itibarin1 giiclendirmek icin iletisim faaliyetlerini organize etmektedir.

Kriz Iletisimi Yonetimi: Olas1 kriz durumlarina karst hazirlikli olmak, kriz iletisimi
yonetiminde profesyonel bir yaklasim sergilemek, koordinatorliigiin sorumluluk alanlarindan
biridir. Bu kapsamda, liniversite ile ilgili medya ¢aligmalarinin diizenli takibi yapilmakta, yanls
bilgilendirme veya kriz olusturabilecek durumlarin Oniine ge¢mek i¢in haberler kontrol
edilmektedir. Kriz anlarinda seffaf, dogru ve zamaninda iletisim saglamak adina gerekli
stratejik planlamalar da yapilmaktadir.

Toplumla iliskilerin Gelistirilmesi: Universitenin cevreledigi topluluklarla giiclii iliskiler
kurmak, bu topluluklarla etkilesimleri artirmak ve iiniversitenin sosyal sorumluluklarini yerine
getirmesine katkida bulunmak koordinatorliigiin oncelikli amaglarindandir. Bu baglamda,
iiniversite i¢indeki birimlere hem iletisim hem de teknik destek saglanmakta, toplumsal
duyurular uygun platformlar {izerinden etkili bir sekilde gerceklestirilmektedir.

Hedefler

Medya lliskilerini Giiglendirmek: Universitenin kamuoyunda daha goriiniir hale gelmesi igin
medya kuruluslariyla pozitif ve siirdiiriilebilir iliskiler kurulmasi hedeflenmektedir. Bu sayede,
iiniversite ile ilgili haber degeri tasiyan etkinliklerin ve basarilarin dogru, etkili ve hizli bir

sekilde kamuoyuna aktarilmasi saglanacaktir.

Dijital lletisimi Giiglendirmek: Dijital platformlarin etkin bir sekilde kullanilmasi, hedef
kitlelere hizli ve etkili bir ulasim saglamanin temel yollarindan biridir. Sosyal medya



kanallarinin, iiniversite web sitesinin ve diger dijital araglarin aktif bir sekilde yonetilmesi,

ogrenciler, mezunlar ve toplum ile baglar1 gii¢lendirmek adina 6nem tasimaktadir.

Etkili I¢ lletisim Saglamak: Universite icindeki iletisim siireglerini iyilestirmek ve
giiclendirmek, koordinatorliigiin dncelikli hedeflerinden biridir. Ogrenciler, akademisyenler ve
idari personel arasindaki bilgi akisini hizlandirmak, bu gruplart bilgilendirmek ve birlikte
caligma kiiltliriinii desteklemek adina ¢esitli iletisim ¢alismalar1 gergeklestirilmektedir.

Kurumsal Bilinirligi Artirmak: Universitenin ulusal ve uluslararas1 diizeyde daha fazla
taninmasini saglamak amaciyla yiiriitiilen iletisim faaliyetleri, kurumsal bilinirligi artirmayi
hedeflemektedir. Bu calismalar, iiniversitenin vizyon ve misyonuyla uyumlu bir sekilde
planlanmakta ve uygulanmaktadir.

Egitim ve Etkinlikleri Tanitmak: Universite tarafindan diizenlenen seminerler, konferanslar,
egitim programlari, senlikler ve diger etkinlikler kamuoyuna duyurulmakta, bu etkinliklerin
genis kitleler tarafindan bilinmesi ve katilimin artirilmasi hedeflenmektedir. Etkin tanitim
stratejileriyle, bu faaliyetlerin hem {niversite toplulugu hem de dis paydaslar tarafindan
sahiplenilmesi saglanmaktadir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi:

(3) Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
Kanitlar

(3)A.2.1.1. Misyon,Vizyon Web Sayfasi ve Sosyal Medya Hesaplari

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi:

(3) Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen
stratejik hedefleri ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Kanitlar
(3)A.2.2.1. Stratejik Amag ve Hedefler Web Sayfasi

A.2.3. Performans yonetimi
Olgunluk Diizeyi:
(1) Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.3. Yonetim Sistemleri



A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi:
(1) Birimde bilgi yonetim sistemi bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi
Olgunluk Diizeyi:
(1) Birimde insan kaynaklar1 yonetimine iligkin tanimli stirecler bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.3.3. Finansal yonetim
Olgunluk Diizeyi:
(1) Birimde finansal kaynaklarin yonetimine iligskin tanimli stirecler bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
sistemine iligkin siire¢ler tanimlanmamustir.

Kanitlar

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. Ic ve dis paydas katihm
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimin i¢ kalite glivencesi sistemine paydas katilimini saglayacak mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kanitlar



A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimde 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina yonelik mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Olgunluk Diizeyi:
(1) Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimin uluslararasilagma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:
Olgunluk Diizeyi:

(1) Birimin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in yeterli kaynak
bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Olgunluk Diizeyi:
(1) Birimde uluslararasilagma faaliyeti bulunmamaktadir.

Kanitlar



B. EGITIM VE OGRETIM

Bu bagslik birimimiz faaliyet alan1 digindadar.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Bu bagslik birimimiz faaliyet alan1 digindadar.



D. TOPLUMSAL KATKI

Bu bagslik birimimiz faaliyet alan1 digindadir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Basin, Halkla Iliskiler ve Tanitim Koordinatorliigii olarak 2024 yili igerisinde gergeklestirilen
calismalar kapsaminda bir dizi olumlu faaliyetten ve Universite iletisim siireglerine katki
acisindan birtakim gii¢lii yonlerden bahsetmek miimkiindiir:

Olumlu Yonler:

Iletisim Stratejileri ve Kurumsal Kimlik: Izmir Bakir¢ay Universitesi Basin, Halkla Iliskiler ve
Tanmitim Koordinatorliigii, tiniversitemizin iletisim stratejilerini gelistiren, uygulayan ve bu
siiregte  yonetim karar mekanizmalarma destek saglayan krittk bir  birimdir.
Koordinatorliigiimiiz tarafindan gerceklestirilen tiim iletisim faaliyetleri, {iniversitemizin
kurumsal kimligini 6n planda tutacak sekilde organize edilmektedir. Bu yaklasim, liniversitenin
kurumsalligmin giiglenmesine Onemli katkilar saglamakta ve paydaslarin bu kimligi
benimsemesini kolaylastirmaktadir. Iletisim stratejilerimiz, yalnizca tanmitim ¢alismalarinda
degil, aym1 zamanda {iniversite i¢indeki isleyisin diizenlenmesinde de etkili bir rol
oynamaktadir.

Pozitif Kamu Imaji ve Organizasyonel Biitiinlikk: Koordinatorliigiimiiz, Izmir Bakirgay
Universitesi’nin dis diinya ile olan etkilesimini artirmayi, pozitif bir kamu imaj1 olusturmayi ve
iiniversite icindeki iletisimi gliclendirmeyi amaglamaktadir. Tiim organizasyonlarda ve
projelerde, iiniversitemize katki saglayabilecek unsurlar 6ncelikli olarak degerlendirilmektedir.
Bu strateji sayesinde, diizenlenen tiim faaliyetlerde bir organizasyonel biitiinliik saglanmakta
ve liniversitemizin itibar1 daha da pekistirilmektedir.

Dijital Medya ve Sosyal Goriiniirlik: Giinlimiiz dijital ¢aginda, kurumlarin sosyal medyada
goriintirliigii biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Koordinatorliigiimiiz, bu gercegin bilinciyle, dijital
medya platformlarinda aktif bir sekilde yer almayi ve bu platformlarda etkili bir varlik
gostermeyi destekleyen bir yaklasim benimsemistir. Paylasilan igerikler, iiniversitemizin
degerlerini yansitirken, ayn1 zamanda hedef kitlelerin ilgisini ¢cekecek giincel ve yaratic bir
yapiya sahiptir. Bu durum, tiniversitemizin dijital platformlarda daha genis kitlelere ulagmasina
ve etkilesim oranlarinin artmasina olanak tanimaktadir.

I¢ Tletisim ve Topluluk Ruhu: Universitemizin disa doniik iletisim ¢alismalarinin yani sira, ic
paydaglar arasindaki iletisimin giiglendirilmesi de koordinatorliigiimiiziin temel oncelikleri
arasindadir. Ogrenciler, akademisyenler, idari personel ve yoneticiler arasindaki bilgi
paylagimini artirmak ve iiniversite i¢indeki topluluk ruhunu desteklemek i¢in gesitli iletisim
caligmalar1 gergeklestirilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal medya platformlar1 ve kurumsal e-
posta sistemimiz etkin bir sekilde kullanilmakta, boylece kurum i¢i iletisim siire¢lerinde hizli
ve verimli bir isleyis saglanmaktadir.

Gelistirilebilir Noktalar

Sosyal Medyada Ilgi Cekici ve Hizli Igerik Uretimi: Dijital medya platformlar iizerinden
giincel ve dikkat ¢ekici igerikler paylasilmakla birlikte, giiniimiiz sosyal medya kullanicilarinin
dikkat siiresinin oldukg¢a kisa olmast 6nemli bir zorluktur. Bilgi akisinin yogun oldugu bu
ortamda, hedef kitlelere dogru bilgiyi aktarmak ve onlarin ilgisini ¢cekecek igerikler iiretmek
icin hizl1 ve yaratici bir reaksiyon mekanizmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda, sosyal
medya dinamiklerine daha hizli uyum saglayarak igeriklerin daha genis bir kitleye ulasmasini
saglamak onemlidir.



Etkinlik Duyurularinda Zamanlama ve Koordinasyon: Universite tarafindan diizenlenen
etkinliklerin duyurulmasinda, dogru zamanlamanin onemi biiytktiir. Etkinliklere yiiksek
katilim saglanmasi ve etkinliklerin hedeflenen kitlelere ulasmasi agisindan, duyurularin dogru
zamanda ve etkili bir sekilde yapilmasi gereklidir. Bu siirecin daha verimli hale gelmesi igin
birimler arasi iliskilerin giiclendirilmesi ve talep yoOnetim sisteminin zamana dayali ve
koordineli bir sekilde diizenlenmesi faydali olacaktir. Universitemiz genelinde iletisim
stireglerinin bu tiir bir yap1 tizerine kurulmasi, hem i¢ hem de dis paydaslarla olan iligkilerin
daha saglikli bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir.

Rapor Déneminde Bir Onceki Déneme Kiyasla Gerceklestirilen Tyilestirmeler

[zmir Bakirgay Universitesi Basin, Halkla Iliskiler ve Tanitim Koordinatorliigi, liderlik
anlayis1 ve kalite odakli bir yaklasim dogrultusunda, birim faaliyetlerini daha sistematik ve
stirdiiriilebilir bir yapiya doniistiirmeyi amaglamaktadir. Bu hedef dogrultusunda, yonetisim
modeli ve idari yapida Onemli iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Bu iyilestirmeler,
koordinatorliik ¢alismalarinin hem organizasyonel yapisimt hem de etkinligini artirmaya
yonelik somut adimlar olarak hayata gecirilmistir.

Siireglerin daha diizenli bir sekilde yonetilmesini saglamak amaciyla, yil i¢inde gerceklestirilen
faaliyetler detayli bir sekilde toplanti tutanaklarina kaydedilmistir. Bu uygulama, yalnizca
geemis faaliyetlerin belgelendirilmesiyle sinirli kalmamisg, ayn1 zamanda gelecekteki ¢aligmalar
icin rehberlik edecek bir kontrol listesi islevi gdormiistiir. Boylelikle, faaliyetlerin izlenebilirligi
ve hesap verebilirligi artirilmig, koordinatorliik icinde daha seffaf ve diizenli bir isleyis modeli
benimsenmistir. Bu adimlar, iniversitenin iletisim ve tanmitim siireclerinde hem kalite
standartlarin1 yiikseltmekte hem de kurumsal hedeflere ulasma yolunda 6nemli bir destek
saglamaktadir.

Koordinatorliik olarak, kamuoyunu bilgilendirme gorevimizi daha etkili bir sekilde yerine
getirmek ve hesap verebilirlik mekanizmalarini giiclendirmek amaciyla bir dizi 6nemli adim
atilmistir. Bu kapsamda, birimimiz web sayfasi, kullanici dostu bir yapiya doniistiiriilmek {izere
kapsamli bir sekilde gilincellenmistir. Web sayfasinda yapilan bu yenilikler, hem igerik hem de
tasarim agisindan daha genis ve anlasilir bilgi sunmay1 hedeflemistir.

Kullanicilarin ihtiya¢ duyduklari bilgilere kolayca ulasabilmesi i¢in baglhklar yeniden
diizenlenmis ve igerikler, tiniversitenin faaliyetlerini seffaf bir sekilde yansitacak sekilde
zenginlestirilmigtir. Ayni zamanda sosyal medya platformlarin1 kullanig big¢imi olarak
bilgilendirici iceriklere daha ¢ok odaklanilmistir. Giincellenen web sayfast ve sosyal medya
hesaplarindaki bu dokunus, yalnizca kamuoyunu bilgilendirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda
liniversitemizin etkinliklerini, projelerini ve dnemli duyurularini daha goriintir kilmakta 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu adim, kurumumuzun seffaflik ilkesiyle uyumlu bir sekilde ¢aligmasini
saglarken, ayn1 zamanda {iniversite ile toplum arasindaki iletisim bagin1 daha da gii¢clendiren
bir 6zelligi i¢inde tagimaktadir.



